REGULAMIN WSPOEPRACY STUDIO TRENINGU MEDYCZNEGO ,MOVE YOURSELF ZABRZE”

Szczegotowe Warunki Wspétpracy (,SWW”)

1. Studio Treningu Medycznego | Move Yourself Zabrze

Imie:
2. Klient:
Nazwisko:

Adres zamieszkania:

3. Dane kontaktowe Klienta:
Numer telefonu: Adres e-mail:

a) Srednia ilo$¢ treningéw w
tygodniu:

b) okres waznosci Pakietu
4. Sposob realizacji treningowego:
wspotpracy:

4-6 tygodni od momentu zakupu

c) miejsce Treningéw: Ul. Tarnopolska 72, 41-807 Zabrze

5. Preferowane terminy treningow

6. Maksymalny czas na odwolanie Treningu: 24 godziny przed treningiem

O Oswiadczam, ze przed zawarciem
wspolpracy otrzymatem/am Regulamin
Treningow i akceptuje jego tresc.

O Oswiadczam, wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych w
zakresie okreslonym w Punkcie 2 i 3 SWW dla
celéow zwiazanych z zawarciem i realizacja
Umowy.

ot . i . O Os$wiadczam, Ze moj stan zdrowia pozwala
Oswiadczenia Klienta: mi na uczestnictwo w zajeciach oferowanych
przez studio. Oswiadczam, Ze zdaje sobie sprawe
z ryzyka, ktoére wiaze sie z uprawianiem sportu i
decyduje sie na udzial w treningach na wtasna
odpowiedzialno$¢.

Data i podpis Klienta

Data i podpis Trenera: Data i podpis Klienta:




Regulamin Treningow
1. DEFINICIE

Zastosowane w Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

a) Harmonogram Treningdéw — jezeli Strony tak ustalg w SWW — utozony
przez Trenera grafik odbywania Treningédw uwzgledniajacy cele
treningowe Klienta, czestotliwos¢ Treningdw oraz inne kryteria
ustalone przez Trenera;

b) Optata — wynagrodzenie nalezne Studio z tytutu wykupionego przez
Klienta Pakietu;

c) Pakiet —wybrana przez Klienta oferta treningowa okreslona w Punkcie
5 Regulaminu, indywidualnie wskazana w Punkcie 5 SWW;

d) Regulamin — regulamin Treningdéw (niniejsza czes$¢);

e) Strona—Klient albo Studio;

f)  Strony —tacznie Klient i Studio;

g) SWW —szczegbétowe warunki wspdtpracy,

h) Trening — oznacza pojedynczg sesje treningowa Klienta
przeprowadzong w Studio pod nadzorem i w obecnosci Trenera oraz na
podstawie jego polecen;

OSWIADCZENIA STRON

2.1. Treningi medyczne prowadzone s przez Treneréw z Move Yourself
- Studio Treningu Medycznego

2.2. Studio oswiadcza, ze, kadre stanowig wykwalifikowani trenerzy,

posiadajacy niezbedna wiedze i doswiadczenie konieczne do
prawidtowej realizacji wspotpracy.

2.3. Klient oswiadcza, ze zamierza zrealizowac obrany przez siebie cel
treningowy, ktdry przekazat Trenerowi i bedzie nalezycie
wykonywat polecenia Trenera.

PRZEDMIOT WSPOLPRACY

3.1 Przedmiotem Wspdtpracy jest okreslenie zasad swiadczenia przez

Studio treningowe na rzecz Klienta ustug polegajacych na:

3.1.1. zindywidualizowanych konsultacjach i poradach z
zakresu teorii i praktyki uprawiania aktywnosci fizycznej;
oraz

3.1.2. biezgcym kierowaniu treningiem medycznym Klienta.

3.2, Studio zobowiazuje sie do podjecia wszelkich koniecznych dziatan,

aby Klient osiggnat zamierzony cel treningowy, pod warunkiem
przestrzegania przez Klienta polecen Trenera.

4. ZDROWIE KLIENTA

4.1. Klient oswiadcza, ze wedle jego wiedzy, jest sprawny fizycznie i nie
ma przeciwwskazan zdrowotnych do odbycia Treningdw.

4.2, Klient powinien niezwtocznie poinformowac Trenera o wszelkich

bélach, chorobach, zaburzeniach zdrowotnych i innych
dolegliwosciach zdrowotnych, w tym informacji o pozostawaniu
pod statg opieka lekarza. Trener bedzie dobieraé rodzaj ¢wiczen,
ich wymiar oraz intensywnos¢ do ujawnionego stanu zdrowia
Klienta. W przypadku oswiadczenia Klienta, ze nie zamierza
podawac informacji o swoim stanie zdrowia Trener moze rozwigzac
Wspotprace ze skutkiem natychmiastowym z uwagi na ryzyko
wyrzadzenia szkody na osobie Klienta spowodowanej przez
niewtasciwy dobér ¢wiczen.

4.3. W przypadku ujawnienia sie jakichkolwiek dolegliwosci
zdrowotnych Klienta podczas Treningu wskazanych w Punkcie 4.2
powyzej, Trener ma prawo wstrzymac prowadzenie Treningu i
poprosi¢ Klienta o konsultacje lekarska. Zdanie ostatnie Punktu 4.2
powyzej stosuje sie odpowiednio.

4.4, W przypadku, gdy stan zdrowia Klienta utrudnia albo uniemozliwia
kontynuowanie Treningéw lub powoduje ryzyko wystgpienia
szkody na zdrowiu Klienta (uszkodzenia ciata albo wywotanie lub
pogtebienie rozstroju zdrowia), kazda ze Stron moze wypowiedzie¢
wspotprace ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem
Punktu 4.5 ponizej.

4.5. W przypadku wypowiedzenia Wspotpracy przez Klienta w sytuacji
okreslonej w Punkcie 4.4. powyzej, Klient jest zobowigzany
przedstawi¢ Trenerowi do wgladu, najpdzniej z chwilg ztozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Wspdtpracy, zaswiadczenia
lekarskiego o istnieniu przeciwskazan zdrowotnych do odbywania
Treningdw.

5. PAKIETY

5.1. Klient moze zakupi¢ pojedynczy Trening badz jeden z sposréd
ponizszych Pakietow:

Nazwa llos¢ [ ERZ] Okres Optata

Pakietu Treningéw | trening waznosci (brutto)

Pakiet 1 190 zt 4 tyg. 760 zt

Pakiet 2 \ 8 \ 185 zt | 5 tyg. | 1480 zt

Pakiet3 | 12 | 180zt | 6tyg. | 2160z
5.2. Zmiana Pakietu w okresie trwania Wspdtpracy wymaga dla swojej

skutecznos$ci zgodnego potwierdzenia przez obie Strony na pismie,
np. za posrednictwem korespondencji e-mail lub w wiadomosci
SMS przestanej z numeru telefonu Klienta podanego w Punkcie 3
SWW i potwierdzonej w ten sam sposéb przez Trenera.

5.3. Okres waznosci Pakietu oznacza, ze w jego terminie Klient jest
uprawniony do odbycia Treningdw w ilosci wynikajacych z Pakietu.
Po uptywie okresu waznosci Pakietu Klient traci prawo do odbycia
Treningdw w ramach tego Pakietu, chyba Ze Strony ustalg inaczej.

5.4. Okres waznosci wskazany w wybranym Pakiecie rozpoczyna sie z

dniem odbycia sie pierwszego Treningu w ramach tego Pakietu.
5.5. Okres waznosci Pakietu jest niezmienny i nie podlega przedtuzeniu.
5.6. Z chwilg zakoriczenia ostatniego z Treningdw wynikajgcego z

wybranego Pakietu, waznos¢ Pakietu wygasa.
ZASADY ODBYCIA | PRZEPROWADZENIA TRENINGU
6.1. Dzien oraz godzina Treningu jest uzgodniona przez Strony,
w szczegdlnosci w drodze korespondencji e-mail, telefonicznie,

za posrednictwem wiadomosci SMS, na poprzedniej sesji
treningowej lub w inny sposdb ustalony przez Strony.

6.2. Kazdy trening trwa 60 min. Uczestnik i Trener zobowigzuja sie do
punktualnego stawienia sie na umdéwiony termin treningu.

6.3. Jezeli Trening rozpocznie sie z opdznieniem z winy Klienta, Trening
nie zostanie wydtuzony o czas spdznienia sie Klienta.

6.4. W przypadku spdéznienia Trenera, Trener ma obowigzek wykonac
trening w petnym wymiarze czasu.

6.5. Trening moze zosta¢ odwotany bez zadnych konsekwencji przez

Uczestnika z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem. Odwotany
przez Uczestnika trening bedzie przeprowadzony w innym terminie
dogodnym dla obu stron.

6.6. W przypadku, gdy Uczestnik odwota trening w czasie dtuzszym niz
24 h, jest zobligowany do jego odrobienia w terminie ustalonym
przez obie Strony. Gdy Strony nie sg w stanie ustali¢ terminéw do
odrobienia treningéw zalegtych, to trening zalegty moze odby¢ sie:
- podczas treningu innego z Uczestnikéw w ramach treningu
taczonego/w parze, jesli inny Uczestnik wyrazi na to stowng zgode,
-z innym od gtéwnego prowadzacego Trenerem w ramach
zastepstwa.

6.7. W przypadku odwotania Treningu przez Klienta w czasie krétszym,
niz 24 h:

- trening nie moze zostac¢ przesuniety na inny termin, chyba ze
Strony ustalg inaczej,

- Klient zobowiazuje sie do zaptaty potowy wartosci pojedynczej
jednostki treningowej zgodnie z aktualnie obowigzujacym
cennikiem Studio.

6.8. Po kazdym wykonanym treningu, uczestnik ma obowigzek ztozy¢
podpis na karcie treningdw, w celu poswiadczenia odbycia
treningu.

6.9. Przed Treningiem Klient jest zobowigzany do zmiany stroju oraz

obuwia na sportowe.

6.10.  Trening jest prowadzony pod kierownictwem Trenera. Klient jest
zobowigzany do wykonywania polecen Trenera.

6.11.  Przy wielokrotnie powtarzajacych sie sytuacjach odwotywania
umoéwionego terminu treningu trener moze zerwaé wspotprace z
klientem. Zerwanie wspotpracy bez zwrotu kosztow pozostatych
treningdw z optaconego pakietu moze mie¢ miejsce w sytuacji, w
ktoérej klient nie zrealizowat minimum 50% ustalonych treningédw w
ciggu miesigca.

6.12.  Trener zastrzega sobie prawo do odwotania lub przesuniecia
treningéw z powoddw osobistych. W takim przypadku zobowigzuje
sie do przeprowadzenia treningu w innym terminie, dogodnym dla
obu stron.

6.13.  Uczestnik ma prawo do jednorazowego zawieszenia Wspétpracy i
uczestnictwa w treningach maksymalnie na 2 tygodnie od dnia
zgtoszenia Trenerowi. W celu zawieszenia zajec¢ uczestnik jest



7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

zobowigzany poinformowac Trenera minimum z tygodniowym
wyprzedzeniem.

llo$¢ zawieszonych treningéw musi by¢ wykorzystana w czasie
trwania wykupionego pakietu. W przypadku zawieszenia
treningdéw, wspétpraca zostaje przedtuzona automatycznie o czas
zawieszenia.

PLATNOSCI | ROZLICZENIA

Optaty za wspétprace mozna dokonaé gotéwka, kartg lub
przelewem na rachunek bankowy:

94 1050 1588 1000 0092 1909 5594 ING Bank $laski

Optata na rachunek bankowy winna by¢ dokonana w takim czasie,
by Trener miat mozliwo$¢ sprawdzenia dokonania wptaty albo
Uczestnik winien dysponowa¢ potwierdzeniem dokonania wptaty,
celem okazania na prosbe Trenera.

W przypadku niemozliwosci wywigzania sie ze Wspétpracy ktorejs
ze stron z przyczyn zdrowotnych Studio zwrdci Klientowi
proporcjonalng wartos¢ niewykorzystanego Pakietu. Kwota zwrotu
bedzie odpowiada¢ wartosci jednego Treningu pomnozonego przez
ilo$¢ Treningdw jakie pozostaty do wykorzystania w ramach
Pakietu. Wartos¢ jednostkowg niewykorzystanego Treningu ustala
sie dzielgc wysokos¢ Opfaty brutto za Pakiet przez ilos¢ Treningéw
w nim zawartych.

DANE OSOBOWE

Administrator danych:

Fizjotrening tukasz Sawicki NIP 6482776190; ul. Tarnopolska 72 41-
807 Zabrze

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z przepisami RODO.
Przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

Imie i nazwisko, Adres e-mail, Numer telefonu, Data urodzenia,
Ptec

Waga, wzrost, poziom sprawnosci fizycznej, stan zdrowia oraz cele
treningowe

Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe klientéw w nastepujgcych celach:
-Realizacja umowy o $wiadczenie ustug treningu personalnego
-Prowadzenie rejestracji klientéw i zarzagdzanie ich kontami
-Komunikacja z klientami, w tym przesyfanie informacji
handlowych

-Analiza danych dla celéw marketingowych i statystycznych

-W celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami

Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie:
Artykut 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczg
Artykut 6 ust. 1 lit. b) RODO - realizacja umowy, ktdrej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg

Artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadnione interesy
administratora

Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe przechowywane s3 przez okres niezbedny do
realizacji celdw, dla ktérych zostaty zebrane, jednak nie dtuzej niz
przez okres 5 lat od zakoriczenia wspotpracy.

Odbiorcy danych

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.13.

8.14.

8.15.

Dane osobowe klientdw moga by¢ udostepniane nastepujacym
kategoriom odbiorcow:

-Witasciciel studia oraz trenerzy zatrudnieni w Move Yourself -
Studio Treningu Personalnego

-Podmioty $wiadczace ustugi na rzecz administratora danych (np.
dostawcy oprogramowania, ustug ksiegowych, marketingowych)
Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do:

-Zadania dostepu do swoich danych osobowych

-Zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych

-Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
-Przenoszenia danych

-Cofniecia zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie, bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

-Whiesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. W
Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Bezpieczeristwo danych osobowych

Administrator danych osobowych podejmuje wszelkie niezbedne
srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic bezpieczeristwo
danych osobowych klientéw. Wdrozono $rodki zabezpieczajace,
ktdre chronig dane przed utratg, nieuprawnionym dostepem,
przypadkowym ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem.

Kontakt

Wszelkie pytania, wnioski i informacje zwigzane z ochrong danych
osobowych mozna kierowaé na adres e-mail:
mystudiotreningowe@gmail.com

REKLAMACIE

Reklamacje zwigzane z wykonaniem Wspétpracy Klient moze
sktadac:
8.10.1.  droga elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail na
adres mystudiotreningowe @gmail.com

Reklamacje nalezy sktada¢ po zaistnieniu zdarzenia budzacego
zastrzezenia Klienta.

Postepowanie reklamacyjne jest prowadzone przez Trenera,

ktéry doktada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta
dokonana z nalezytg starannoscia, wnikliwie i terminowo, z
uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie nie przekraczajagcym

30 (trzydziestu) dni od daty ich wptywu do Trenera.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie
powiadomiony z zachowaniem formy ztozenia reklamacji lub w
formie zgodnej ze ztozong przez Klienta dyspozycjg, w
szczegolnosci telefonicznie.

Decyzja Trenera w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie
wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien Klienta do dochodzenia
swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, w tym wystgpienia z powddztwem do sgdu
powszechnego. W razie odmowy uwzglednienia reklamacji Trener
oswiadcza, ze nie zamierza brac¢ udziatu w postepowaniu
dotyczgcym pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
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